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SMLUVNi PODMINKY A ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU SPOLECNOSTI EDOO
S.R.O.

Souhlasem se ,Smluvnimi podminkami a zasadami ochrany osobnich Udajd spole¢nosti EDOO
s.r.0.” souhlasite s nize uvedenymi podminkami.

Nabidka kurzt

K1 - mésicni kurz (4 tydny)

K3 - Ctvrtletni kurz (3 mésice)

K6 - pllroc¢ni kurz (6 mésich)

K individual - vytvari se specialni podminky dle aktualnich potreb klienta.

(VSechny typy EDOO kurz( jsou chépany jako kurzy pripravné na statem uzndvané jazykové
zkousky.)

Ceny kurzl

Ceny kurzd se fidf dle aktuélniho ceniku platného od 1. 11. 2016. Pokud méte slevovy/partnersky
kéd, bude vase cena aktualizovana/upravena dle tohoto kodu. Pokud budete kurz prodluzovat
(kupovat si novy kurz), ridi se ceny dle aktualniho ceniku v den prodlouzeni kurzu.

K1 - 1.999,- K& (mésicné 1.999,-K¢)

K3 - 5.397,- K& (mésicné 1.799,-K<)

K6 - 9.594,- K& (mésicné 1.599,-K<)

K individual - specialni kalkulace

Uvedené ceny jsou konecné a jsou osvobozeny od DPH (21%) dle & 57 pism. f) zdkona ¢ 235/2004 Sb.,
o0 dani z pridané hodnoty.

Cena kurzu m0zZe byt rozdélena do mési¢nich splatek. Kupujici v tomto pripadé kupuje cely kurz a
zavazuje se uhradit vSechny splatky. V pripadé meésic¢nich splatek mdze byt cena kurzu navysena o
5 %.

Platba a moZnost bezplatného storna kurzu

Kurz mazete uhradit ihned béhem registrace/objednavky pomoci platebnf brany nebo a7z po
registraci/objednavce kurzu. Do emailu obdrzite veSkeré potrebné informace (rekapitulace ceny,
platebnf informace, doporucené datum Uhrady i odkaz na platebni branu). Kurz musf byt uhrazen
pred jeho zapocetim, tedy pred prvni lekci (netyka se kurzu KO - zdarma vyzkouset nebo pripadd,
kdy se domluvite jinak s podporou EDOO). Vas on-line Ucet bude zpfistupnén po pripsani platby
kurzovného na ucet EDOO s.r.o. (zpravidla po 1. Lekci). Pokud se do jednoho tydne od zahajeni
vyuky/kurzu rozhodnete kurz ukoncit (musite o tomto zaslat e-mail na info@edoo.eu nejpozdeji
v prvni nedéli konani kurzu do 24.00 - ke stornu kurzu slouzi také odkaz vemailu, ktery vam
dorazi po registraci), budou vam penize/kurzovné v piné vysi vraceny do 10 pracovnich dni na vas
ucet.
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Omlouvani se a nahrazovani lekci

Omlouvani jednotlivych lekci

Z lekci se mUzete omluvit do 17 hod. predesiého dne, a to ve svém on-line Uctu, telefonicky do
kancelare (777 495 711) nebo emailem na adrese info@edoo.eu. Omluvit s nahradou lekce si
mUZete cca 8 % z celkového poctu hodin kurzu (K1 - 5x, K3 - 5%, K6 - 10x). Kurz je pak o tyto lekce
automaticky prodlouzen. Z ddvodu planovani vyuky vtydennich cyklech se tak déje také v
periodach. Kurz je prodlouzen vzdy o celé obdobi, jakmile dosahnete 5 (K1, K3), 10 (K6) omluv.
Systém neumf nahrazovat jednotlivé dny, pouze celé tydny.

Po vyCerpani téchto 8 % jiz hodiny nebudou nahrazovany. Omluvou nas pouze informujete, ze
dany den nemUzete realizovat svou lekci. Ve vyjimecnych pripadech muze byt lekce zrusena ze
strany EDOO.eu. Tato lekce je pak vzdy automaticky nahrazena.

Omlouvani tydn( - preruseni kurzu se 100% nahradou lekci

Pokud jedete naprf. na dovolenou, staz apod., kurz vam prerusime a opet spustime po vasem
navratu. O preruseni kurzu je tfeba zadat s tydennim predstihem, minimalné na 1 tyden (pondéli
az nedéle) a po tydnech (napf. 1 tyden, 2 tydny, 6 tydnd apod.). V pripadé preruseni kurzu o zadné
hodiny neprijdete. O obdobi vasi nepritomnosti je vas kurz automaticky prodlouzen. Vzdy vite (on-
line Ucet), kolikata hodina kurzu bézi, kolik hodin vam jesté zbyva, kolikrat jste se omlouvali a kolik
omluv vam jesté zbyva.

Pocet volani

Kazdy pracovni den se ma realizovat jedna 5-8 minut trvajici lekce/telefonicky hovor. Abychom
védeéli, kdy se vam hodi, abychom vam zavolali, vybirate pro kazdy den 2 hodinové bloky, béhem
nichz se vam snazime dovolat. Primarni je ten prvni. Druhy blok je nahradni, pokud se vam
nedovolame v prvnim bloku. Celkem vam, neprijmete-li hovor, volame minimalné 3x. Pokud
neprijmete ani jednou hovor, je to jako neucast na klasické hodiné. Tato hodina je vedena jako
,NoO answer/Bez odpovedi” a neni nahrazovana. K dispozici jsou tyto ¢asové bloky: 7.00 - 8.00,
8.00 -9.00,9.00 - 10.00, 16.00 - 17.00, 17.00 - 18.00, 18.00 - 19.00, 19.00 - 20.00.

Prazdniny a statni svatky
Vyuka neprobihd b&hem oficidlnich statnich svéatku v Ceské republice (tyto lekce nejsou
nahrazovany). Prazdniny v EDOO jsou letni a zimni. Tyto lekce jsou vzdy automaticky nahrazovany.

Letni prazdniny probihaji posledni 2 tydny v Cervenci a prvni 2 tydny v srpnu. Zimni prazdniny
poslednf 2 tydny v prosinci a prvni tyden v lednu.

Ochrana osobnich Gdaju
EDOO s.r.o. se fidi zakonem ¢. 101/2001 Sh. o ochrané osobnich tdaju.
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Inovativnost a ochrana systému vyuky EDOO

Periodicky se opakujici kratké lekce po telefonu s podporou ktomu vytvoreného ekosystému
(software, vyukové materialy, metodika atd.) jsou zcela inovativnim vynalezem. Nikde na sveté se
pred EDOO neucily jazyky timto zplisobem! Systém vyuky EDOO je chranén UZITNYM VZOREM
¢. 29877 zapsanym Ufadem primyslového vlastnictvi Ceské republiky.
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